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KOMUNIKAT nr 1
W sprawie zapytania ofertowego na "Stworzenie i utrzymanie systemu obstugi
zgtoszern odmow realizacji zaméwienia (system ZOR2)"
(ogtoszenie na stronie Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego z 02.10.2015r.)

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z pytaniami od Wykonawcéw dotyczacymi zapytania ofertowego na system
ZORZ przedstawiamy ponizej tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego.
Jednoczesnie informujemy iz, odpowiednie zmiany w dokumentach dokonane zostang na

etapie podpisywania umowy.

Pytanie nr 1

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy nie okreslit w tre$ci zapytania ofertowego kryteriow oceny ofert tj. z jaka waga
beda oceniane deklarowane przez Wykonawcéw w formularzu ofertowym ceny: Wykonania i
wdrozenia systemu ZORZ, Hostingowania systemu ZORZ oraz Wykonywanie modyfikacji
systemu ZORZ. Prosimy o uzupetnienie zapytania o informacje dotyczace kryteriéw oceny
ofert.

Odpowiedz nr 1
Kryterium bedzie cena.

Pytanie nr 2
Zapytanie ofertowe — pkt. VII

Czy termin wyboru oferty przez Zamawiajgcego moze zostaé skrocony? Potencjalny
Wykonawca rozpocznie prace nie wezesniej niz z dniem wyboru oferty, co oznacza, ze jezeli
oferta zostanie wybrana w ostatnim mozliwym dniu to potencjalny Wykonawca bedzie miat
max. 6 tygodni na realizacje projektu.

Odpowiedz nr 2
Zamawiajgcy nie okreslat terminu wyboru oferty, a tylko powiadomienia o wyborze oferty. Ze
wskazanych przez Panstwa wzgleddw wybor nastapi niezwtocznie.




Pytanie nr 3
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy, § 2 ust. 4 lit. ¢)

Czy pilotaz moze =zostat przeprowadzony z integratorem, ktory jest jednoczesnie
Wykonawcg? Ktéra strona umowy bedzie odpowiedzialna za wybér apteki/hurtowni do
pilotazu? Prosimy o doprecyzowanie jaki system Zamawiajacy miat na mysli (ZORZ czy jakis
system przeznaczony na zgtaszanie modyfikacji , bledéw i niezgodnosci).

Odpowiedz nr 3

Przedstawiona sytuacja nie jest dopuszczalna ze wzgledu na mozliwy brak obiektywizmu.
Wyb6r apteki/hurtowni nastapi w uzgodnieniu miedzy stronami umowy. Jesli chodzi o pilotaz,
Zamawiajgcy miat na mysli system ZORZ.

Pytanie nr 4
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy, § 2 ust. 4 lit. e, f)

Na jaki okres czasu majg by¢ udzielone licencje i czy Zamawiajacy dopuszcza udzielenie
licencji na gotowe komponenty autorstwa Wykonawcy, ktore uzyte zostang do budowy
systemu, a ktére nie beda stanowi¢ czesci dedykowanych elementéw systemu ZORZ?

Odpowiedz nr 4

Licencje powinny byc udzielone co najmniej na czas wykorzystywania systemu. Zamawiajgcy
dopuszcza udzielenia licencji na gotowe komponenty autorstwa Wykonawcy, ktore uzyte
zostang do budowy systemu i nie bedg stanowi¢ czesci dedykowanych elementéw systemu
ZORZ.

Pytanie nr 5
Zatgcznik nr 2 — Wzor umowy, § 3 ust. 7

Prosimy o precyzyjne okreslenie krytycznego i znaczgcego wplywu na funkcjonalnosé.

OdpowiedZ nr 5

Krytyczny wptyw na funkcjonalno$¢ oznacza w praktyce brak mozliwosci korzystania z
systemu, znaczacy wptyw na funkcjonalno$¢ oznacza brak mozliwosci korzystania z gtéwnych
funkgji systemu.

Pytanie nr 6
Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy, § 3 ust. 9

Czy zaplanowane przerwy wliczaja si¢ w czas niedostepnosci systemu okreslony w § 3 ust.
27

OdpowiedZ nr 6
Tak.

Pytanie nr 7
Zatacznik nr 2 — Wzoér umowy, § 5i § 8 ust. 4

Z § 8 ust. 4 wynika, ze Wykonawca nie udziela Zamawiajacemu licencji na ZORZ na polach
eksploatacji umozliwiajacych Zamawiajgcemu prowadzenie serwisu gwarancyjnego oraz
wprowadzania modyfikacji w systemie. Prosimy o potwierdzenie tego faktu.



Odpowiedz nr 7
W zwiazku z watpliwo$ciami zawartymi w niniejszym pytaniu Zamawiajacy doprecyzowuje
zapisy § 5 ust. 2 jak nastepuje:

»,Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1 nastapi z dniem
podpisania Protokotu Odbioru Korncowego i obejmie prawo Zamawiajgcego do
nieograniczonego w czasie i terytorialnie korzystania i rozporzadzania przedmiotem prawa, na
wszystkich polach eksploatacji obejmujacych, co najmnie;j:

a. trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworéw w catoéci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym dla wprowadzenia,
wyswietlenia, stosowania, przekazywania i przechowywania utworu niezbedne jest
jego zwielokrotnienie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
utworach w tym modyfikacji systemu i prowadzenia serwisu gwarancyjnego, z
zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata,
rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu utworu lub jego kopii,

d. wprowadzania do pamigci komputera (nieograniczona ilo$¢ stanowisk).”

o

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 2 — Wzér umowy, § 9

Zgodnie z opublikowang na stronie internetowej Urzedu Zamowiers Publicznych ,Analiza
Dobrych Praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczeg6linym uwzglednieniem specyfiki
projektow informatycznych 7 osi priorytetowej po IG” (www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3108),
ktora powinna znalez¢ zastosowanie takze w niniejszej sytuacji, ze wzgledu na fakt, ze zawiera
uniwersalne wskazowki dla Zamawiajgcych jak prawidtowo powinny byé konstruowane
umowy, zawiera nastepujacg teze: ,Zamawiajgcy powinien oceni¢ czy odpowiedzialno$é
Wykonawcy nalezy ustali¢ jako zalezng lub niezalezng od winy Wykonawcy. Standardem na
rynku jest okreslenie odpowiedzialnosci Wykonawcy jako zalezna od jego winy. (...)

Majgc na uwadze powyzsze zalecenia czy Zamawiajgcy zastapi w postanowieniu § 9 ust. 1 lit.
1) stowo ,opdznienia” stowem ,zwioki"?

Czy Zamawiajacy zgadza sie na wprowadzenie regulacji w $wietle ktérej naliczanie kar
umownych bedzie mozliwe wytacznie w sytuacji, gdy opdznienie w realizacji obowigzkéw
umownych ma charakter zawiniony przez Wykonawce (brak kar umownych za niezawinione
opoznienie)?

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy podtrzymuje pierwotne zapisy.

Pytanie nr 9
Zatgcznik nr 1 - OPZ

»2. Interfejs systemu ZORZ musi by¢ wykonany w technologii webowej i obstugiwany co
najmniej przez przegladarki IE w wersji co najmniej 8.0 i Firefox. Nie przewiduje sie wersji
mobilnej systemu.”

Wymieniona w opisie wersja IE jest dos¢ starg wersja przegladarki IE. Czy mozliwa jest
korekcja tego zapisu méwigca o wsparciu trzech ostatnich wersji przegladarek IE i FireFox
bedacych na rynku w chwili uruchomienia rozwigzania?



Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy koryguje zapis zawarty w pytaniu na zaproponowany: ,2. Interfejs systemu
ZORZ musi by¢ wykonany w technologii webowej i obstugiwany przez przegladarki IE i Firefox
w co najmniej w trzech ostatnich wersjach bedacych na rynku w chwili uruchomienia
rozwigzania. Nie przewiduje sie wersji mobilnej systemu.”

Pytanie nr 10
Zatagcznik nr 1 - OPZ

,8. W zakresie obstugi plikow XML w kanale system-system system ZORZ musi wykonac
nastepujace czynnosci: sprawdzenie danych autoryzacyjnych, walidacja pliku XML, wystanie
odpowiedzi na adres e-mail z danych rejestracyjnych nadawcy lub przestanie odpowiedniego
komunikatu do systemu nadawcy o poprawnosci lub btedach w przetwarzaniu plikow, w
przypadku poprawnego pliku XML zaczytanie informacji do bazy z jedoczesnym zapisaniem
samego pliku w bazie albo innym dedykowanym miejscu. Zapisywane musza by¢ zaréwno
pliki poprawne jak i btedne”.

Prosimy o wyjasnienie celowos$ci wykorzystywania komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej w kanale komunikacji automatycznej system-system. W przypadku
wykorzystania standardowych mechanizméw tego typu, np. opartych na ustugach sieciowych
(SOAP), proces potwierdzenia odbioru komunikatu przez system jest odpowiedzig na
przekazanie pliku. W zaleznosci od wymaganego stopnia wiarygodnosci potwierdzenia,
potwierdzenie to moze by¢ zwykle podpisane przez odbiorce lub dodatkowo oznaczone
znacznikiem czasu, co stanowi jednoznaczny dowod skutecznego dostarczenia danego
dokumentu do odbiorcy (UPO).

Odpowiedz nr 10

Przedstawiony proces moze by¢ realizowany w zaproponowany sposéb pod warunkiem, ze
uzytkownik w tatwy sposob bedzie mogt odebra¢ komunikat i go wydrukowaé. Dodatkowo
uzytkownik powinien méc obejrzeé¢ komunikaty historyczne.

Pytanie nr 11
Zatacznik nr 1 — OPZ

»9. Logowanie do systemu musi wymagac rejestracji.”

Jakie parametry w danych opisujgcych apteke i hurtownie beda traktowane jak klucz unikalny
? Jak ma sig¢ zachowa¢ system w przypadku proby zatozenia juz istniejacego konta? Czy
przewidziana jest forma weryfikacji rejestracji apteki/hurtowni ? Jezeli tak, to na jakiej
podstawie ma by¢ dokonana taka weryfikacja?

Odpowiedz nr 11

Klucz unikalny zostanie uzgodniony na etapie analizy przedwdrozeniowej. W chwili obecnej
Zamawiajgcy rozwaza adres e-mail. Konto musi byé unikalne i system w tej sytuacji
zareagowac w sposob standardowy np. wy$wietli¢ komunikat o istnieniu juz danego konta. Nie
przewiduje sie weryfikacji rejestracji apteki/hurtowni.

Pytanie nr 12
Zatacznik nr 1 - OPZ



,11. System ZORZ musi posiadaé mechanizm resetowanie hasta dla pracownika
apteki/hurtowni posiadajgcego konto w systemie.”

Czy ten zapis mozna rozumiec¢ jako bezpieczne ustawienie nowego hasta za posrednictwem
bezpiecznego kanatu komunikacyjnego np. dedykowany formularz zabezpieczony pytaniem
dodatkowym znanym tylko operatorowi? Przy zatozeniu niejawnej formy hasta
przechowywanego w systemie nie mozna wprost dokonaé jego przywrécenia (resetowanie).

Odpowiedz nr 12
Zamawiajgcy miat na mysli bezpieczne ustawienie nowego hasta.

Pytanie nr 13
Zatgcznik nr 1 — OPZ

»20. System ZORZ musi wysyta¢ potwierdzenie wystania formularza na email podany podczas
rejestracji.”

Jakg role ma odgrywac takie potwierdzenie mailowe? Kto i z czym ma go weryfikowac po
stronie wprowadzajgcego dane? Czy potwierdzenie wystawiane w systemie po zatwierdzeniu
danych z formularza nie jest wystarczajagcym dowodem na poprawne przekazanie danych?

Odpowiedz nr 13

Potwierdzenie mailowe ma by¢ forma, ktéra jest w tatwy spos6b mozliwa do gromadzenia i
archiwizowania w tym drukowania przez uzytkownika. Potwierdzenie wystawiane w systemie
moze petni¢ takg funkcje pod warunkiem, ze uzytkownik bedzie mogt je w tatwy sposob
wydrukowa¢ oraz pobraé¢ i zarchiwizowaé lub mieé mozliwosé siegniecia do danych
historycznych.

Pytanie nr 14
Zatacznik nr 1 — OPZ

,3. Do systemu ZORZ nalezy zatadowac¢ liste uzytkownikéw wraz z haszami haset obechego
wykonawcy dostarczong w pliku tekstowym.”

Prosimy o okreslenie algorytmu kodowania haset oraz potwierdzenie, ze budowa hasta jest
zgodna z obowigzujgcymi wytycznymi w zakresie ich budowy.

Odpowiedz nr 14

Algorytm kodowania haset to SHA1. W przypadku braku mozliwosci przeniesienia haset
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zaimportowania m.in. adreséw e-mail uzytkownikéw wraz
z konieczno$cig ustawienia nowego hasta dla danego uzytkownika przed pierwszym
zalogowaniem do systemu.

Zastepujac 2 Dyrekigraepérainego
Giéwnego Inspeitora( Fapmaceutycznego



