Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Wdrozenie systemu pocztowego Exchange 2016

1. Prace wdrozeniowe

1.1. Uslugi serwera pocztowego musza zapewnia¢ mozliwo$é dostepu do poczty e-mail, kalendarza i kontaktow
praktycznie niezaleznie od lokalizacji przy uzyciu stacjonarnych komputeréw i przenosnych oraz urzadzen
mobilnych.

Do najwazniejszych funkcjonalnosci naleza;:

*  Mozliwoséc¢ pracy w dowolnej lokalizacji i automatyczna aktualizacja wiadomosci e-mail, kalendarza i
kontaktéw na najczesciej uzywanych urzadzeniach.

* Korzystanie z profesjonalnej i tatwej w zarzadzaniu poczty e-mail. Ustuga powinna zawiera¢ skrzynke
pocztowg o pojemnosci do 20 gigabajtow (GB) dla kazdego uzytkownika i umozliwia¢ wysylanie
wiadomosci e-mail o wielko$ci do 40 megabajtow (MB).

* Mozliwosc¢ taczenia si¢ za pomoca klienta programu pocztowego 1 korzystanie ze wszystkich funkcji po
ustanowieniu polaczenia z siecig firmowa w biurze, poza biurem (VPN, ActivSync) albo w trybie off-
line.

* FPatwos¢ planowania spotkania, udoste¢pniania kalendarzy i mozliwos¢ réwnoczesnego ich przegladania,
aby sprawdzi¢ dostepnos¢ wspolpracownikéw i proponowane terminy spotkan.

1.2. Wsparcie techniczne

® DPakiet ustug musi obejmowaé swoim zakresem §wiadczenie opieki serwisowej dla wszystkich
wdrozonych elementéw systemu, stanowiagcych przedmiot umowy, przez okres 12 miesigcy.

® Uslugi w zakresie wsparcia technicznego beda $wiadczone przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru koficowego.

* Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezposredniego zglaszania probleméw technicznych droga
elektroniczna poprzez e-mail lub telefonicznie.

*  Warunki §wiadczenia ustug w zakresie wsparcia technicznego:

a. Ustugi w zakresie wsparcia technicznego produktéw musza by¢ swiadczone od 8:00 do 17:00 w
dni robocze, od poniedziatku do piatku.

b. W ramach uslug wsparcia technicznego zostanie oddelegowany dedykowany specjalista
Wykonawcy posiadajacy stosowny certyfikat producenta na poziomie co najmniej MCSA oraz
MCIT lub réwnowazny, ktéry bedzie odpowiedzialny za realizacje uslug w zakresie wsparcia
technicznego dla Zamawiajacego, w tym, takze za przyjmowanie i przekazywanie Wykonawcy
wszelkich informaciji, zlecei, uwag w zakresie §wiadczonych uslug wsparcia.

C. Specjalista Wykonawcy ma odpowiada¢ za biezaca prace wdrozonych systemoéw, wykonywaé
czynnosci diagnostyczne w razie pojawienia si¢ probleméw w dziataniu systeméw i skutecznie je
naprawia¢. Osoba ta ma wykonywa¢ prace dla Zamawiajacego w godzinach od 8:00 do 16:00 w
dni robocze od poniedziatku do piatku a w szczegdlnych przypadkach zwigzanych z
wykonywaniem prac administracyjnych majacych wplyw na dzialanie systemu informatycznego,
takze poza godzinami pracy, jednak kazdorazowo wymaga to wczesniejszego uzgodnienia z
Wykonawca.

1.3. Ustuga wdrozenia systemu poczty elektroniczne;.

* ustuga wdrozenia systemu poczty elektronicznej musi spetnia¢ ponizsze wymagania: Wykonawca
dokona analizy S$rodowiska Zamawiajacego, zaproponuje architekture i przebieg wdrozenia
docelowego systemu poczty elektronicznej w  szczegblnosci musi zosta¢  przedstawiony
harmonogram wdrozenia i projekt techniczny przygotowany zgodnie z dobrymi praktykami i
nalezyta rzetelnoscia.

* wszystkie prace wdrozeniowe beda odbywaly sie zgodnie z ustalonym i zatwierdzonym przez
Zamawiajacego planem wdrozenia zapisanym w projekcie technicznym.
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* wdrozenie produkcyjne nastapi po ostatecznym zatwierdzeniu projektu i bedzie polegato na instalacji
systemow produkeyjnych na docelowych maszynach serwerowych (Srodowisko wirtualne)
Zamawiajacego oraz z wykorzystaniem licenciji bedacych wlasno$cia Zamawiajacego.

* architektura docelowego systemu poczty elektronicznej powinna zostaé wyskalowana dla okoto 250
skrzynek mailowych.

* architektura powinna zapewniaé¢ wysoka dostgpnosé rozwigzania.

*  Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajacemu przy konfiguracji urzadzen aktywnych niezbednych
do uruchomienia systemu pocztowego.

* Wykonawca skonfiguruje rozwigzanie do bezpiecznego udostepnienia uslugi ActiveSync w strefie
Internetu.

* Zamawiajacy wymaga skonfigurowania kopii zapasowej wdrozonego systemu pocztowego w
systemie uzywanym przez Zamawiajacego.

* Zamawiajacy wymaga aby po zakoficzeniu prac zostala przekazana dokumentacja powykonawcza.
Dokumentacja powinna zawierac:

a) Dokumentacj¢ techniczng architektury sprzetowej - umozliwiajaca Zamawiajacemu
odtworzenie polaczen i konfiguracii.

b) Dokumentacje techniczng logicznej struktury Srodowiska wirtualnego.

c) Dokumentacje techniczng logicznej struktury systemu pocztowego z zadaniami
administracyjnymi, scenariusze odtworzenia danych/systemu.

d) Dokumentacje powykonawcza dla systemu poczty zawierajaca opis parametrow systemu
pocztowego ustawianych w trakcie prowadzenia prac wdrozeniowych.

e)  Dokumentacja powykonawcza dotyczaca uzytych licencji ktéra powinna obejmowac wszystkie
niezbgdne komponenty infrastruktury - Wykonawca musi poda¢ wykaz wszystkich komponentow
z podaniem ich nazwy, wersji, zastosowania i ilo$ci.

Przygotowanie scenariuszy odzyskiwania danych/systemu dla wdrozonego S$rodowiska.

Wykonawca przygotuje, przetestuje oraz dostarczy dokumentacje procedur odzyskiwania

danych dla wdrozonego $rodowiska objetego backupem dziatajacym w $rodowisku

Zamawiajacego.

Opracowanie procedury:

* Opracowanie planu wdrozenia zatwierdzonych scenariuszy odzyskania danych.

* Przygotowanie procedur odtwarzania danych.

* Opracowanie dokumentu wraz z niezbednymi zatacznikami.

* Przeprowadzenie testow dziatania w oparciu o przygotowane wczesniej scenariusze.

Szkolenia
Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajacego warsztaty w zakresie wdrazanego systemu
pocztowego zgodnie z przedstawionym zakresem dla 3 administratoréw Zamawiajacego:

* Wdrazanie i zarzadzanie systemem pocztowym
© wymagania wstepne dla systemu pocztowego
o wdrazanie systemu pocztowego
o zarzadzanie systemem pocztowym
* Planowanie i konfiguracja skrzynek pocztowych serwera
o wprowadzenie do roli serwera skrzynek pocztowych
o planowanie wdrazania serwera skrzynek pocztowych
o konfiguracja serweréw skrzynek pocztowych
e Zarzadzanie obiektami adresatow
o zarzadzanie adresatami systemu pocztowego
o zarzadzanie listami adresowymi i zasadami

* Planowanie i wdrazanie serwerow dostgpu klienta
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o planowanie wdrazania serweréw dostepu klienta
o konfiguracja 16l serwera dostgpu klienta
o zarzadzanie uslugami dostepu klienta
* Planowanie 1 konfiguracja polaczeniami klienta poczty email
o polaczenia klienta
o konfiguracja klienta web
o planowanie i konfiguracja wymiany wiadomo$ci mobilnych
o konfiguracja zabezpieczen
* Planowanie i konfiguracja przesylania wiadomosci
o wprowadzenie
o planowanie i konfiguracja przesyltania wiadomosci
o zarzadzanie regulami przesytania
* Planowanie i implementacja wysokiej dostepnosci
o wysoka dostepno$¢ systemu pocztowego
o konfiguracja wysokiej dostgpnosci bazy skrzynek pocztowych
o konfiguracja wysokiej dostgpnosci serwerow dostepu klienta
* Planowanie i implementacja odzyskiwania awaryjnego
o planowanie metod ochrony przed awariami
o planowanie i implementacja kopii zapasowych
o planowanie i implementacja odzyskiwania kopii zapasowych
* Planowanie 1 konfiguracja opcji zabezpieczania wiadomosci
o planowanie zabezpieczania wiadomosci
o implementacja rozwiazan ochrony antywirusowej dla systemu pocztowego
o implementacja rozwigzan ochrony antyspamowej dla systemu pocztowego
* Planowanie 1 konfiguracja zabezpieczen administracyjnych oraz kontroli
o konfiguracja kontroli opartej na rolach
o konfiguracja rejestrowania kontroli
* Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw dla systemu pocztowego
O monitorowanie systemu pocztowego
O utrzymanie systemu pocztowego

O rozwiazywanie probleméw z systemem pocztowym

Zamawiajacy wymaga, aby warsztaty zostaly przeprowadzone przez certyfikowanego trenera wdrazanego systemu
pocztowego. Zakres czasowy przewidziany na warsztaty 2 dni robocze. Warsztaty odbeda si¢ w siedzibie
Zamawiajacego.

3.2. Wykonaweca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajacego 6 dwugodzinnych szkoled zrealizowanych w terminie
2 dni roboczych w zakresie wdrazanego klienta pocztowego zgodnie z przedstawionym zakresem dla
uzytkownikéw Zamawiajacego zgodnie z przedstawionym zakresem:

1. Outlooku 2010/2013/2016 - wyglad i foldery

* opis interfejsu



¢ foldery i widoki
2. Praca z wiadomo$ciami elektronicznymi
* wysylanie, odbieranie, odpowiadanie, przekazywanie
¢ Funkcja UDW
¢ Odwolywanie i zamienianie wiadomosci wystanych
¢ Sledzenie wiadomosci e-mail za pomoca potwierdzes przeczytania
® zarzadzanie folderami i wiadomosciami w folderach
* wyszukiwanie wiadomosci
* delegacja uprawnien
3. Kontakty
* Tworzenie kontaktéw osobistych
¢ Przesylanie kontaktow
® Praca z globalng ksiazka adresowa
4. Praca z kalendarzem
* zarzadzanie spotkaniami, terminami, wydarzeniami cyklicznymi
* zarzadzanie czasem wolnym, lokalizacjg spotkan
* praca grupowa, zadanie i udzielanie uprawnien.
5. Zadania
* zlecanie, wykonywanie zadan
¢ kontrola wykonywanych zadan
6. Inne
* Funkcja auto-konfiguracji
* Skrzynki wspétdzielone
¢ Reguly
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