UMOWA

zwang dalej ,,Wykonawea”,

a

Gléwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibag w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 12,
NIP: 525-21-47-260;
reprezentowanym przez Krzysztofa Pajaczka — Dyrektora Generalnego GIF

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”.

§1 Postanowienia wstepne

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedz¢ oraz doswiadczenie, jak tez dysponuje potencjalem
technicznym, organizacyjnym i osobowym umozliwiajacym profesjonalne, terminowe oraz sprawne
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

N

§2 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa, montaz i uruchomienie zaawansowanego systemu
telekomunikacyjnego w zakresie wynikajacym szczegotowo z Zalacznika nr 1 wraz z opieka
powdrozeniowa przez okres 12 miesigcy.

Wykonawca dostarczy urzadzenia stanowigce przedmiot umowy fabrycznie nowe, nieuzywane,
wyprodukowane w 2018 r., kompletne, sprawne technicznie wraz ze sterownikami. Urzadzenia beda
spelnia¢ wymogi techniczno-jakosciowe okreslone przez producenta danego wyrobu. Calosé
dostawy bedzie posiadata instrukcje obstugi w jezyku polskim dostarczone zaréwno w formie
papierowej jak i elektronicznej w formacie pdf (na ptycie CD/DVD) najp6zniej w dniu podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen.

Wszelkie optaty 1 wynagrodzenia autorskie za licencje, projekty wynalazcze 1 patenty umieszczone
lub wykorzystywane w przedmiotowych urzgdzeniach powstale przy ich wykonawstwie zawarte sg
w cenie przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania licencji
na oferowane oprogramowanie. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze udzielajac licencji na
dostarczone oprogramowanie nie narusza zadnych praw osob trzecich oraz, ze nie zachodza
jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw. Wykonawca
zobowiazuje si¢ do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych
nalezyta ochrong przed roszczeniami osob trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztow (w tym
obstugi prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 631
ze zm.).

§3 Warunki realizacji

Wymagany termin wykonania Umowy - w terminie 21 dni kalendarzowych od daty podpisania
Umowy.

Przedmiot umowy zostanie dostarczony na koszt i ryzyko Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego.
Za miejsce dostarczenia przedmiotu umowy uwaza si¢ siedzib¢ Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest ponadto do montazu i konfiguracji dostarczonego przedmiotu umowy w siedzibie
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Zamawiajgcego. Za dzien wykonania zamowienia uwaza si¢ dzien dostarczenia, zamontowania i
konfiguracji przedmiotu umowy bez zastrzezen oraz przekazania zaakceptowanej przez
Zamawiajacego dokumentacji powdrozeniowej oraz przeszkolenia personelu IT w siedzibie
Zamawiajacego (w godzinach pracy Zamawiajacego).

O terminie dostawy Wykonawca powiadomi Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej przynajmniej na jeden dzien roboczy przed jej wykonaniem.

Przedmiot umowy bedzie realizowany w dni robocze, w godzinach 9.00-16:00. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie odrebnych przepisow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wlasciwego opakowania i zatadowania przedmiotu umowy oraz
zabezpieczenia na czas przewozu, aby wyda¢ go Zamawiajagcemu w nalezytym stanie.
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w trakcie dostawy oraz do czasu protokolarnego
przekazania przedmiotu umowy bez zastrzezen ponosi Wykonawca.

Po podpisaniu Umowy nadzor nad jej realizacjg sprawuje:

e ze strony Zamawiajgcego:

e ze strony Wykonawcy:

Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzor nad realizacja umowy, odbywac sie bedzie poprzez
pisemne zgtoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

Odbioér przedmiotu umowy nastagpi w formie protokoldw odbioru, podpisanych przez osoby
wyznaczone przez Zamawiajacego i Wykonawce jako sprawujace nadzor nad Umowa.

Jezeli Zamawiajacy odmowi odbioru sprzetu, z powodu niezgodnosci w catosci lub w czesci z
Umowa, wad, czy usterek dostarczonego sprzetu jak tez z innej przyczyny nie sporzadza si¢
protokotu odbioru, a przedstawiciele Zamawiajacego przekaza Wykonawcy podpisane przez siebie
o$wiadczenie ze wskazaniem zastrzezen co do dostarczonego sprzetu.

Jezeli sytuacja, o ktorej mowa w ust. 10 wystapi pierwszy raz, Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna,
o ktérej mowa w § 7 ust. 1 i ustali z Wykonawca nowy termin odbioru sprzetu. Wykonawca na
swoj koszt odbierze wadliwy sprzet oraz dostarczy nowy, wolny od wad i zgodny z umowa. W
przypadku uplywu terminu realizacji Umowy, Wykonawca zaplaci takze kar¢ umowng, o ktorej
mowa w § 7 ust. 1.

Jezeli sytuacja, o ktorej mowa w ust. 10 wystapi po raz drugi, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
odstapienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia Wykonawcy kary umownej, o ktorej mowa
w § 7 ust. 3 w przypadku uptywu terminu realizacji umowy, Wykonawca zaptaci takze kare
umowna, o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

Korzysci i ciezary zwiazane ze sprzgtem oraz wszelkie niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia sprzetu przechodzg na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokolu odbioru przez
osoby sprawujace nadzor nad umowa bez zastrzezen.

Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
sprzetu bedacego przedmiotem zamoéwienia publicznego wraz z oprogramowaniem
zainstalowanym na dostarczonych urzadzeniach, jak tez Zze sprzedaz ta nie narusza praw 0sob
trzecich.

W sytuacji, w ktorej dziatania Wykonawcy w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy
w jakimkolwiek zakresie narusza¢ beda prawa osob trzecich, Wykonawca podejmie na swoj koszt
dziatania prawne zwigzane z wszelkimi ewentualnymi roszczeniami oraz zwalnia Zamawiajacego
od wszelkiej ewentualnej odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

Za naruszenie praw 0sob trzecich odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. W przypadku takiego
naruszenia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do zaptaty odszkodowan, kar
umownych, grzywien i innych podobnych platnosci, jak tez optat i kosztow postepowan sadowych.
W sytuacji, w ktorej Zamawiajacy bylby zobowigzany do dokonania jakiegokolwiek swiadczenia
z tego tytulu, Wykonawca obowigzany jest zwroci¢ Zamawiajgcemu pelng warto$¢ tego
$wiadczenia w terminie 14 dni na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajacego bez odrgbnego wezwania.



17. W ramach wynagrodzenia za przedmiot Umowy Wykonawca wykona wdrozenie, ktorego
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wymagany jest nastepujacy zakres prac:

a) przygotowanego planu przedwdrozeniowego;

b) montaz urzadzen w wyznaczonych przez Zamawiajacego miejscach w siedzibie Gtoéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego;

€) wdrozenie na podstawie przygotowanego planu przedwdrozeniowego;

d) testy konfiguracji,

e) wykonanie dokumentacji technicznej powdrozeniowej w jezyku polskim (wersja
elektroniczna, edytowalna);

§4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

Zgodnie z oferta, Wykonawca z tytulu wykonania Umowy otrzyma taczne wynagrodzenie brutto (z
VAT) oo, PLN (stownie Ziotych: ..o )
Powyzsza kwota brutto ma charakter maksymalny i w zadnym razie nie moze ulec zwigkszeniu.
W warto$ci podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawieraja si¢ wszystkie oplaty i obcigzenia
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Za nalezycie wykonany i odebrany przedmiot umowy bez zastrzezeh Zamawiajacy zaptlaci
przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.

Podstawa do wystawienia faktury beda podpisane protokoty odbioru bez zastrzezen, przez osoby
realizujace niniejsza Umowe ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego, ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z umowy bez pisemnej uprzedniej
zgody Zamawiajacego, jak tez dokonywa¢ innych czynnos$ci prawnych skutkujacych zmiang
wierzyciela.

Wykonawca nie moze wpisa¢ do wystawionych zgodnie z Umowg faktur innego terminu platnosci
niz okreslony w ust. 3. Ewentualna zmiana terminu platno$ci moze nastapi¢ tylko za wyraznym
porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5 Warunki gwarancji

Wykonawca gwarantuje dostawg urzadzen fabrycznie nowych, zgodnych z ostatnimi rozwigzaniami
technologicznymi producenta, wraz z nowymi, oryginalnymi elementami wyposazenia, zgodnie ze
ztozong oferta i normami obowigzujacymi w Polsce.

Wykonawca udzieli 12 miesi¢cznej gwarancji (producenta) na dostarczony sprzet.

Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen.

Gwarancja obejmuje: zadeklarowane parametry techniczne, oryginalne wyposazenie zastosowanie
wlasciwych wolnych od wad materiatow, solidng i zgodna z przeznaczeniem konstrukcje oraz
poprawng prace urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancji usuna¢ na wlasny koszt wszelkie
nieprawidlowos$ci/awarie, wymieni¢ wadliwe czesSci etc.

Serwis urzadzen bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta.

Serwis urzadzen realizowany bedzie zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub rownowazne;.
W przypadku, gdy konieczne begdzie usunigcie awarii poza siedzibg Zamawiajacego, Wykonawca
odbierze uszkodzony sprzg¢t z siedziby Zamawiajacego i dostarczy po naprawie do siedziby
Zamawiajacego na wiasny koszt i ryzyko.

W przypadku gdy usunigcie awarii lub uszkodzenia bedzie usuwane poza siedzibg Zamawiajacego,
Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢, zainstalowac i uruchomi¢ w tym czasie sprzet zastepezy o
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rownowaznych cechach uzytkowych.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne licencje, karty gwarancyjne i

instrukcje obstugi.

Okres gwarancji sprzetu ulega przedtuzeniu o czas jego niesprawnosci, tj. realizacji usuni¢cia

usterki, awarii (naprawy lub wymiany wadliwego podzespotu, lub urzadzenia)

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady dostarczonego

sprzetu objetego przedmiotem Umowy, w szczegolnosci jakakolwiek niezgodno$¢ z warunkami

niniejszej uMowy.

Podczas obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) Wykonawca podejmie czynno$ci naprawcze w ciggu 2 godzin (z wylaczeniem sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgloszenia Awarii, jednocze$nie okreslajac czas
niezbedny do ich usunigcia,

b) Czas przywrocenia pelnej funkcjonalnosci nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu
zgloszenia Awarii.

§6 Opieka powdrozeniowa
Opieka powdrozeniowa oznacza $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug

wobec systemu telekomunikacyjnego w konfiguracji zgodnej z oferta Wykonawcy z dnia ................ i
wraz z juz zainstalowanym sprz¢tem Zamawiajacego.

. Zakres ustugi Opieki powdrozeniowej obejmuje:

a) Testowanie i analiza urzadzen abonenckich z systemem telekomunikacyjnym

b) Przeglady techniczne oraz konserwacja

c) Korekta czasu systemowego

d) Kontrola stanu zasilania awaryjnego oraz zabezpieczen nadnapieciowych

e) Aktualizacja konfiguracji uzytkowej

f) Instalowanie nowych wersji oprogramowania

g) Sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracji

h) Doradztwo techniczne i eksploatacyjne w czasie przegladow oraz konsultacje telefoniczne w
zakresie prawidlowej obstugi i eksploatacji

i) Utrzymywanie w petnej sprawnosci technicznej wszystkich portow urzadzen abonenckich

J) Utrzymywanie w pelnej sprawnosci technicznej urzadzen taryfikujacych, jezeli zostaty
zainstalowane w tym: aktualizacja stawek. wykonywanie comiesigcznych zestawien
billingowych dla poszczegolnych grup abonenckich

k) Naprawa uszkodzonych elementow urzadzen abonenckich

I) Podtaczanie i przetaczanie urzadzen abonenckich w ramach istniejgcego okablowania

m) Gwarantowany czas usuwania awarii urzadzen abonenckich w dni robocze w godz. roboczych
(8.00 — 16.30): 2 godz. roboczych dla pilnych awarii tj. w przypadku utrata tgczno$ci z siecig;
24 godz. roboczych dla pozostalych awarii tj. innych uszkodzen nie powodujacych utraty
tacznoscei z siecig

n) Na kazde zgloszenie przez Zamawiajacego: aktualizacja konfiguracji uzytkowej, a w
szczegolnosci: administrowanie abonentami, wygenerowanie badz skasowanie abonenta,
zamiang typu aparatu lub linii z analogowej na cyfrowa i odwrotnie, nadawanie oraz zmiany
numeru, nazwy i uprawnien abonenta, tworzenie, dotgczanie oraz zmiany grup pickup’owych i
hunting’owych, blokowanie i odblokowanie portu abonenckiego, programowanie funkcji
klawiszy, aparatow systemowych, takie jak: ksigzka telefoniczna, podglad linii, telekonferencje
itp., uaktualnianie czaséw i adresOw pomieszczen, dogranie lub zmiana komunikatow, oraz
wszelkie inne zmiany majace na celu komfort uzytkownikéw koncowych

0) Nielimitowany dojazd do klienta

p) Sprzet zastepczy na czas naprawy

Zasady zglaszania Awarii, czas reakcji na Awarie, zasady ich dokumentowania, potwierdzania

usunigcia, itp. okresla Zalgcznik nr 4 — Zgtoszenie serwisowe do niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedz¢ i umiej¢tnosci dotyczace serwisowania

urzadzen i oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Opieki powdrozeniowej w ramach wynagrodzenia, o



ktorym mowa w § 4 ust. 1 oraz zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg i umiejetno$ciami oraz zgodnie z
najlepsza praktyka w tym zakresie.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikow lub
wspotpracownikow Wykonawcy oraz inne osoby dzialajace na jego zlecenie.

7. Zamawiajacy zapewni wskazanym pracownikom Wykonawcy dostep do sprzetu i umozliwi uzycie
wyposazenia i srodkow niezbgdnych do jego obstugi.

8. Wskazana przez Zamawiajacego osoba ma prawo wykonywaé¢ zwykle czynno$ci operatorskie
zgodnie z zaleceniami, zawartymi w dokumentacji technicznej i po odbyciu odpowiedniego
przeszkolenia.

9. Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie faxem/mailem Wykonawce o zmianach w lokalizacji sprzgtu.

10.Wykonawca moze instalowaé w sprzgcie oprogramowanie, odno$nie ktérego Zamawiajacy posiada
wszelkie niezbedne licencje.

11.Dla sprawnego wykonywania ustug objetych Umowa Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania
w magazynie zapasu niezbgdnych czgéci central (kart miejskich, abonenckich oraz kart do funkcji
specjalnych) w ilosciach zapewniajacych ciagla prace konserwowanego sprzgtu na czas, gdy
uszkodzone podzespoty beda w naprawie.

12.Swiadczenie przez Wykonawce ustug innych anizeli ustugi Opieki powdrozeniowej lub wzgledem
sprzetu innego anizeli sprzet wymaga pisemnego uzgodnienia pomiedzy Stronami warunkow ich
$wiadczenia, w tym co najmniej: zakresu uslug, wysokosci wynagrodzenia i terminu realizacji.

13.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia przez Wykonawce zmian w Sprzecie, w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug Opieki powdrozeniowej, wylacznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji
Zamawiajacego.

14. Wykonanie ustugi Opieki powdrozeniowej Wykonawca potwierdza poprzez wystanie odpowiedniej
wiadomosci e-mail na adres: centrala@gif.gov.pl

§7 Kary umowne

1. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego, kar¢ umowng za niedotrzymanie terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 w wysokosci 1% tacznego wynagrodzenia umownego brutto naleznego
Wykonawcy od Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy dzien kalendarzowy
opdznienia.

2. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia
umownego brutto, okre§lonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za dostawe sprzetu niezgodnego z
Umowa lub z wadami, czy usterkami.

3. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, w przypadku odstapienia przez
Zamawiajacego od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci za:

a) dwukrotng dostawe sprzetu z wadami lub usterkami,
b) dwukrotng dostawg sprzgtu niezgodnego z Umowa,
c) przekroczenie terminu realizacji powyzej 15 dni kalendarzowych.

4. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajagcy moze dochodzié
odszkodowania uzupetniajagcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych
korzys$ci na zasadach og6lnych.

5. Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

6. Kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umowne;j z jednego tytutu nie
wylacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istnieja ku temu podstawy.

7. Kary umowne, o ktorych mowa w § 7 beda ptatne w ciggu 7 dni od daty otrzymania noty
obcigzeniowe] wystawionej przez Zamawiajacego.

§8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 20 % tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1,tj. .............. zt (stownie ztotych:
........................ ) w formie przelewu bankowego na konto Zamawiajacego prowadzone w NBP
nr 19 1010 1010 0056 2713 9120 0000 w ciagu 2 dni od daty podpisania umowy.



. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrocone:

a) w wysokosci 50 % kwoty zabezpieczenia - w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen,

b) w wysokosci 50 % kwoty zabezpieczenia - w terminie do 15 (pigtnastu) dni po uptywie 12
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia po uprzednim pisemnym

poinformowaniu Wykonawcy o wysokosci roszczen i1 przyczynach skorzystania z zabezpieczenia.

§9 Poufnosé

. Wykonawca niniejszym zobowiazuje sie:

a) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace Zamawiajacego otrzymane od
Zamawiajacego w trakcie wspotpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodla,

b) wykorzystywa¢ informacje jedynie w celach okreslonych w Umowie,

) ujawni¢ informacje jedynie pracownikom, w zakresie niezbednym dla wykonania niniejszej
Umowy, zapewniajac przy tym, aby podmioty te nie ujawnialy informacji osobom trzecim,

d) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej informacji,
z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow okreslonych w pkt. b. w takim przypadku wszelkie
duplikaty beda wtasnoscig Zamawiajacego.

. Wymogi zawarte w ust. 1 niniejszego paragrafu nie b¢da miaty zastosowania do tych informacji,

ktore:

a) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

b) zostatly przekazane przez Zamawiajacego,

. Wykonawca zobowiazuje si¢, iz personel Wykonawcy (bez wzglgdu na formg prawna relacji miedzy

Wykonawca, a personelem) podpisze stosowne zobowigzanie do zachowania tajemnicy. Powyzszy

zapis nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy wzgledem

Zamawiajacego za skutki dziatan i zaniechan jego wtasnych oraz jego personelu w zakresie ochrony

powyzszych informacji. Fakt odmowy przez personel Wykonawcy podpisania zobowigzania do

zachowania w tajemnicy informacji zawartych w zbiorach Zamawiajacego lub dotyczacych

Zamawiajacego lub jego kontrahentdéw, pomimo otrzymania stosownego ustnego lub pisemnego

wezwania ze strony Zamawiajacego, upowaznia Zamawiajacego do odmowy dopuszczenia tego

personelu do wykonywania jakichkolwiek czynnosci w ramach swiadczenia Wykonawcy i dostgpu
do tych informacji. W takim przypadku Strony przyjmuja powstanie po stronie Wykonawcy
opo6znienia, co do obowiazku danego $wiadczenia. Tres¢ wymaganego przez Zamawiajacego
o$wiadczenia 0 zobowigzaniu do zachowania poufno$ci stanowi Zalacznik Nr 3 do niniejszej

Umowy.

. Zachowanie poufnos$ci ma charakter bezwzgledny i nie jest ograniczone w czasie.

. Z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢

za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu oraz podmiotom trzecim.

. Niezaleznie od ust. 5 z tytulu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca

zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 100 % wartosci

umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

§10 Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem

niewaznosci.
Umowa jest jawna i1 podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie do



informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, ujawnic tre$ci umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub
informacji dostarczonej przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwiazku z ta Umowa,
jakiejkolwiek osobie trzecie;.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentow lub informacji w innych celach niz wykonanie Umowy.

Jakikolwiek dokument inny niz Umowa pozostaje wlasnoscig Zamawiajacego i podlega zwrotowi
na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi jego kopiami oraz no$nikami, na ktoérych dokument
ten zostat zapisany w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce
ktéregokolwiek z warunkow niniejszej Umowy, w szczegdlnosci z powodu: opdznienia w dostawie
powyzej 15 dni kalendarzowych, dwukrotnej dostawy sprzetu z wadami lub usterkami, dwukrotnej
dostawy sprzetu niezgodnego z Umowa, z prawem do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa
w § 7 ust. 3.

Zamawiajacy moze réwniez od Umowy odstapi¢ w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Wykonawcy przysluguje wowczas wynagrodzenie za
zrealizowany zakres dostawy.

Strony dotoza wszelkich staraf, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy
nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.

Umowg sporzadzono w dwoch egzemplarzach jeden dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy

. Zakaczniki stanowig integralng czgs¢ Umowy:

a) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

b) Zatacznik nr 2 — Protokot odbioru

C) Zalacznik nr 3 — Oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnos$ci
d) Zalacznik nr 4 — Zgloszenie serwisowe

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia
SPECYFIKACJA TECHNICZNA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Minimalne wyposazenie dla zaawansowanego systemu telekomunikacyjnego

Obstuga taczy SIPTRUNK minimum 8 kanaléw z mozliwoscia rozbudowy do 256 kanatow.
Obstuga 1 tacza ISDN PRI 30B+D (zar6wno zewnetrznego jak i wewnetrznego) z mozliwoscia
rozbudowy do 30 tacz PRI.

Obstuga 20 terminali wewngtrznych IP/SIP wraz z niezbednymi licencjami dozywotnimi, ktore
pozwola podtaczy¢ 20 terminali z mozliwos$cig rozbudowy do 640 terminali.

Wszelkie licencje do serwera musza by¢ dozywotne, bez zadnych dodatkowych kosztow za
ich utrzymanie.

Serwer musi by¢ wyposazony w terminale przewodowe IP/SIP:

5.1 Przewodowe IP/SIP zawansowane, 1 sztuka;

5.2 Przewodowe IP/SIP $rednio zawansowane, 9 sztuk;

5.3 Przewodowe konsole DSS wyposazone w minimum 20 podswietlanych przyciskow
programowalnych wspotpracujace z terminalami IP/SIP zawansowanymi i $rednio
zawansowanymi, 1 sztuka.

Serwer musi by¢ wyposazony w 5 anten DECT IP 4 kanatowych (z mozliwoscig rozbudowy

licencja do 8 kanatéw) rozmownych - kazda antena, podlaczonych do serwera po LAN.

System DECT i anteny DECT musza by¢ tego samego producenta co serwer

telekomunikacyjny.

Serwer musi by¢ wyposazony w terminale bezprzewodowe DECT:

8.1. Zawansowane terminale bezprzewodowe DECT tego samego producenta co serwer, 5
sztuk;

8.2. Podstawowe terminale bezprzewodowe DECT tego samego producenta co serwer, 5
sztuk.

Serwer musi by¢ wyposazony w system nagrywania rozméw telefonicznych wraz z

niezbednymi licencjami dozywotnymi, ktére pozwola rejestrowa¢ zaréwno polaczenia

przychodzace, wychodzace i wewnetrzne. Minimum 24 kanaty rozmowne.

Serwer musi by¢ wyposazony w system komunikatéw glosowych wraz z profesjonalnymi

nagraniami w jezyku polskim, ktorych tre§¢ zostanie dostarczona przez Zamawiajgcego.

Serwer musi by¢ wyposazony w poczte glosowa wraz z niezbednymi licencjami dozywotnimi

dla kazdego uzytkownika.

Serwer musi by¢ wyposazony w system CTI wraz z niezbednymi dozywotnymi licencjami.

Serwer musi by¢ wyposazony w program do zarzadzania nagraniami i analizy polgczen wraz

z dozywotnimi licencjami.
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Serwer musi by¢ wyposazony w licencje dozywotnig umozliwiajgcg sieciowanie oddziatow

(minimum dwodch) po OneLook, QSIG IP, ISDN oraz tworzenie ujednoliconej komunikacji w

sieci serwerow VolIP - jednolita numeracja w oddziatach.

Serwer musi umozliwia¢ pelng integracje z juz zainstalowang centralg telefoniczng Panasonic

KX-TDA100D w siedzibie Zamawiajacego wraz z zainstalowanymi telefonami.

Serwer musi w pelni zarzadza¢ i programowac dotychczasowa centrale telefoniczng zastgpujac

jej karte CPU na karte taczaca z serwerem i poprzez serwer muszg by¢ programowane porty

wewngtrzne centrali zarowno cyfrowe jak i analogowe oraz juz zainstalowane telefony

cyfrowe.

Serwer musi mie¢ wbudowany:

17.1 port WAN, LAN i Maintenance z funkcjg mirroring 1000Base-T;

17.2 port USB;

17.3 port RS-232;

17.4 dwa porty do podtaczenia procesoréw VolP;

17.5 router: obsluga QoS i zarzadzanie pasmem, wbudowany Firewall, sieci VPN z
wykorzystaniem protokotu VPSS, 32 tunele IPSec VPN

17.6 wbudowany serwer DHCP, FTP, NTP, SMTP, IMAP4, VPN;

17.7 wbudowany klient SNTP, obstuga SysLog i SNMP;

17.8 wbudowana obstuga Call Center;

17.9 rézne metody dystrybucji potaczen dla réznych grup w r6éznych porach dnia

17.10 rozbudowane scenariusze obstugi potaczen oczekujacych z informacja o
przewidywanym czasie oczekiwania na potgczenie;

17.11 kolejkowanie polaczen w czasie rzeczywistym z informacja o liczbie osob w kolejce

17.12 obstuga polaczen VIP.

Wylogowanie lub zalogowanie pracownikoéw: recznie, automatycznie, zdalnie.

Wbudowana poczta glosowa.

Wbudowane komunikaty glosowe z mozliwoscig importu plikow .wav.

Systemowe komunikaty glosowe w jezyku polskim z mozliwosciag obstugi 8 wersji

jezykowych jednoczes$nie.

Funkcje odtwarzania przygotowanych plikow jako zrédta muzyki na podtrzymaniu.

Funkcja automatycznego trasowania polaczen telefonicznych (ARS).

Funkcja rownomiernej dystrybucji potaczen telefonicznych (UCD).

System DECT z obstuga do 512 stluchawek bezprzewodowych tego samego producenta co

serwer.

Funkcja ,,jednego numeru wewnetrznego” dla terminala IP/SIP, cyfrowego, analogowego 1

stuchawki bezprzewodowej DECT.
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Inteligentny system obstugi potaczen przychodzacych wspomagany funkcjag CLIP
(identyfikacja numeru przychodzacego).

Whbudowana funkcja CLIP dla zewnetrznych i wewngtrznych linii analogowych.

Integracja z aplikacjami CRM (ACT! Professional and Premium, GoldMine, Maximiser,
Microsoft Dynamics CRM, NetSuite, SageCRM, Salesforce, Tigerpaw CRM).

Whbudowana obstuga polaczen Video.

Whbudowana systemowa ksigzka telefoniczna na min 1000 wpisow.

Whbudowana blokada potaczen i restrykcji.

Programowanie serwera i zarzadzanie poprzez przegladarke internetowa.

Obstuga urzadzen zewnegtrznych (domofon, czujnik, przekaznik, zréodto muzyki, system
przywolawczy).

Mocowanie w szafie 19 (2U).

Wymiary (szerokos¢, dtugos¢, wysokos¢) 340/430/88 mm (2U).

Gwarancja wraz z obstugg serwisowg minimum 12 miesiecy od daty podpisania protokotu

odbioru bez zastrzezen.

Opis terminali przewodowych

1. Terminal przewodowy zawansowany (w kolorze czarnym):
1.1 VoIP
1.1.1  Protokot SIP
1.1.2 Obstluga 16 kont VoIP
1.1.3 Kodeki: G.711A/u, G.722 (szerokopasmowy) G.729A
1.1.4 Kompatybilnos¢: IETF SIP Version 2 (RFC3261), BroadWorks R15 / BroadSoft,
Asterisk, systemy Panasonic
1.2 System

1.2.1 Administracja przez telefon i www

1.2.2 Dwa poziomy dostepu: administrator i uzytkownik

1.2.3 Tryb pracy ECO

1.24 Automatyczna aktualizacja oprogramowania

1.2.5 Provisioning mozliwo$¢ tadowania zdalnych plikéw konfiguracyjnych

1.2.6  Zasilanie: PoE lub opcjonalny zasilacz

1.2.7 Wspolpraca z dodatkowymi konsolami przyciskdw programowalnych (max 100
dodatkowych przyciskow)

1.3 Wyswietlacz

1.3.1 Kolorowy ekran dotykowy TFT, 4.3", 480*272px, Full Color

1.3.2 8 poziomow pods$wietlenia
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1.3.3 Personalizacja wygladu w czasie uruchamiania telefonu
1.3.4 Menu w jezyku polskim
1.4 Kamera, komunikacja video
1.4.1 Formaty: QCIF, CIF, VGA, QVGA, 720p; kodek H.264; 30fps
1.4.2 Obsluga do 16 kamer komunikacyjnych
1.4.3 3 jednoczesne polaczenia (konferencja video), PiP
1.4.4 Mechaniczna regulacja kata obserwacji
1.5 Pamigci i rejestry
1.5.1 500 pozycyjna lokalna ksigzka telefoniczna z mozliwoscig ustawienia blokady dostepu
1.5.2 Pamig¢ 30 ostatnio wybieranych numerdéw
1.5.3 Rejestr 30 ostatnich rozmoéw przychodzacych
1.5.4 30 numerdw zablokowanych dla potaczen przychodzacych
1.6 Dzwigk
1.6.1 Urzadzenie gtosno mowiace
1.6.2 Wylaczanie mikrofonu (MUTE)
1.6.3 8 poziomdéw glosnosci w shuchawce i w glo$niku
1.6.4 6 poziomdéw glosnosci dzwonka (+wytaczony)
1.6.,5 32 melodie i tony dzwonka przypisywane do kont VoIP i numeréw w ksigzce
telefonicznej
1.7 Klawiatura
1.7.1  Ekran dotykowy
1.7.2 3 przyciski do obstugi menu ekranu
1.7.3 Mozliwos¢ wilaczenia/wylaczenia tondw klawiatury
1.7.4  Funkcjonalno$é
1.75 Optyczna sygnalizacja potaczenia przychodzacego
1.7.6 Zawieszanie polaczenia
1.7.7 Polaczenia konferencyjne
1.7.8  Odrzucanie polaczenia
1.7.9 Mozliwos¢ blokady potaczen anonimowych
1.7.10 Mozliwo$¢ automatycznego odbioru potaczenia
1.7.11 Mozliwo$¢ zapisu ksigzki telefonicznej na pliku
1.7.12 Wspolpraca ze stuchawkami Bluetooth
1.7.13 Gniazdo stuchawki EHS
1.7.14 Gniazdo stuchawki nagtownej (typ RJ9)
1.8 Zegar
1.8.1 Godzina wyswietlana w czasie czuwania

1.8.2 Automatyczna korekta - synchronizacja zegara z serwerem SNTP
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1.8.3 Informacja o czasie trwania polaczenia

1.9 Sie¢
19.1 Dwa porty LAN 10/100Mb/1Gb
1.9.2 Klient DHCP, SNTP
1.9.3 Obsluga protokotow DNS, HTTP, HTTPS
1.94 Wsparcie dla VLAN (802.1q) i QoS (DiftServ)
1.9.5 Wsparcie dla IPv4 i [Pv6

2. Terminal przewodowy Sredniozaawansowany (w kolorze czarnym):
2.1 VoIP
2.1.1  Protokot SIP
2.1.2 Obstuga 6 kont VoIP
2.1.3 Kodeki: G.711A/u, G.722, (szerokopasmowy) G.729A
2.1.4 Kompatybilnos¢: IETF SIP Version 2 (RFC3261), BroadWorks R15 / BroadSoft, Asterisk,
systemy Panasonic
2.2 System
2.2.1 Administracja przez telefon i www
2.2.2  Tryb pracy ECO
2.2.3 Automatyczna aktualizacja oprogramowania
2.2.4  Provisioning mozliwo$¢ fadowania zdalnych plikéw konfiguracyjnych
2.2.5 Zasilanie: PoE Iub opcjonalny zasilacz
2.2.6  Wspolpraca z dodatkowymi konsolami przyciskow programowalnych (max 100
dodatkowych przyciskow)
2.3 Wyswietlacz
2.3.1 Gtowny: 2,3", graficzny (132*64px), czteroliniowy
2.3.2  Dodatkowy: 160*384px, 12-liniowy
2.3.3 6 poziomoéw kontrastu, 6 pozioméw biatego podswietlenia
2.3.4  Personalizacja wygladu w czasie uruchamiania telefonu
2.3.5 Menu w jezyku polskim
2.4 Pamigci i rejestry
2.4.1 500 pozycyjna lokalna ksigzka telefoniczna z mozliwo$cia ustawienia blokady dostepu
2.4.2 Pamig¢ 30 ostatnio wybieranych numerdéw
2.4.3 Rejestr 30 ostatnich rozmoéw przychodzacych
2.4.4 30 numerdéw zablokowanych dla potaczen przychodzacych
2.5 Dzwigk
25.1 Urzadzenie glosno mowiace

2.5.2  Wylaczanie mikrofonu (MUTE)



2.5.3
25.4
2.5.5
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8 poziomoéw glosnosci w stuchawce i w glo$niku
6 poziomow glosnosci dzwonka (+wytaczony)
32 melodie i tony dzwonka przypisywane do kont VoIP i numeréw w ksigzce

telefonicznej

2.6 Klawiatura

2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4

Przycisk nawigacyjny
3 przyciski do obstugi menu wyswietlacza
Whbudowana konsola na 2*12 przyciskow programowalnych z etykietami na LCD

Mozliwo$¢ wiaczenia/wyltaczenia tonow klawiatury

2.7 Funkcjonalnos¢

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.74
2.7.5
2.7.6
2.7.7
2.7.8

2.7.9
2.8 Zegar
28.1
2.8.2
2.8.3
2.9 Sie¢
29.1
29.2
29.3
29.4
2.9.5

Optyczna sygnalizacja potaczenia przychodzacego

Zawieszanie poltaczenia

Potaczenia konferencyjne

Odrzucanie polaczenia

Mozliwos¢ blokady potaczen anonimowych

Mozliwos$¢ automatycznego odbioru potaczenia

Mozliwos¢ zapisu ksiazki telefonicznej na pliku

Gniazdo stuchawki EHS (Electronic Hook Switch technologia pozwalajaca na
podiaczenie do telefonu roznych typow stuchawek dousznych i naglownych.
Podstawowe funkcje: - odbidr i konczenie polaczen przez nacisnigcie przycisku na
shuchawce - sygnalizacja potgczenia przychodzacego w stuchawce, regulacje
glosnosci 1 wylaczenie mikrofonu)

Gniazdo stluchawki naglownej (typ RJ9)

Godzina wys$wietlana w czasie czuwania
Automatyczna korekta - synchronizacja zegara z serwerem SNTP

Informacja o czasie trwania potaczenia

Dwa porty LAN 10/100Mb/1Gb

Klient DHCP, SNTP

Obstuga protokotow DNS, HTTP, HTTPS
Wsparcie dla VLAN (802.1q) i QoS (DiffServ)
Wsparcie dla [Pv4 i [Pv6

3. Przewodowe konsole DSS (w kolorze czarnym):

3.1 Monochromatyczny wyswietlacz graficzny 160 x 384 px (mozliwos¢ etykietowania 20

programowalnych przyciskow funkcyjnych), pod§wietlenie LED
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3.2 powinny zawiera¢ 20 programowalnych przyciskéw funkcyjnych z pod$wietleniem LED (w

kolorze czerwonym i niebieskim)

3.3 powinny zawiera¢ 20 programowalnych przyciskow funkcyjnych z podswietleniem LED, jeden

przycisk zmiany strony na wyswietlaczu z etykietami

I11. Opis terminali bezprzewodowych

1. Terminal bezprzewodowy DECT zawansowany (w kolorze czarnym):

1.1 Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 1,8 cala

111
1.1.2
1.1.3
1.14
1.15

1.16
1.1.7
1.18
1.1.9
1.1.10

1.1.11

1.1.12
1.1.13
1.1.14
1.1.15
1.1.16

1.1.17
1.1.18
1.1.19
1.1.20
1.1.21
1.1.22
1.1.23
1.1.24

Menu w jezyku polski

Funkcja redukcji szumow

Funkcja Handover

Wskaznik jako$ci sygnatu radiowego

Programowalna wielofunkcyjna trdjkolorowa (czerwony, zielony, pomaranczowy)
dioda informujaca o stanie aparatu

Gtos szerokopasmowy HD

Mozliwo$¢ wylaczenia mikrofonu

Opcje utatwiajace znajdowanie telefonow DECT

Rejestr polaczen (PBX)

6 poziomow glosnosci dzwonka, stuchawki, gtosnika i wzmocnienia mikrofonu (+
wylaczony)

32 polifonicznych melodii i tonéw dzwonka z rozréznieniem dla potaczen miejskich,
wewngtrznych

Tony serwisowe: zanik zasiggu, staby akumulator

Klawisz FLEX dla fatwego dostepu do 12 czgsto uzywanych pozycji menu

Klawisz FUNC dla szybkiego dostgpu do 10 skrotow klawiaturowych

3 klawisze programowe

9 kategorii ustawien aparatu powigzanego z funkcjg identyfikacji abonenta
dzwonigcego CLIP

3 alarmy powigzane z zegarem

System glosnomoéwiacy dziatajacy w trybie pelnego dupleksu

Automatyczna kontrola poziomu gtosu

Tryb wibracji

Podswietlenie klawiatury

Wbudowany modut Bluetooth®

Gniazdo stuchawki naglownej 2,5 mm

Czas pracy przy standardowych akumulatorach NiMH do 11 godzin rozmoéw lub 150

godzin czuwania



1.1.25 Waga
- stuchawka waga 88¢g
- ladowarka waga 50g
1.2.27 Pobér mocy
- Oczekiwanie: 0,3 W

- fadowanie: 4 W

2. Terminal bezprzewodowy DECT podstawowy (w kolorze czarnym):

2.1 Funkcja redukcji szumu

2.2 Funkcja Handover

2.3 Klawisz nawigacyjny

2.4 Podswietlana klawiatura numeryczna

2.5 Podswietlany ekran LCD 1,8”

2.6 Automatyczne przekazywanie polaczenia

2.7 Menu w jezyku polskim

2.8 Ksiazka telefoniczna o pojemnosci 200 pozycji

2.9 Mozliwos¢ prowadzenia rozmow bez uzycia rak

2.10 10 pamigci szybkiego wybierania

2.11 Mozliwo$¢ odebrania polaczenia dowolnym przyciskiem klawiatury
2.12 Latwe zabezpieczenie klawiatury przed przypadkowym nacisnigciem
2.13 Regulacja wzmocnienia mikrofonu

2.14 6 poziomdéw glosnosci dzwonka stuchawki (+ wytaczony)

2.15 5 rodzajow dzwonka i 3 polifoniczne melodie

2.16 Wskaznik mocy sygnatu radiowego z alarmem stabego zasiggu

2.17 Mozliwo$¢ zamontowania tadowarki na $cianie

2.18 Gniazdo opcjonalnej stuchawki nagtownej 2,5 mm

2.19 Czas pracy do 8 godzin rozmoéw lub do 150 godzin czuwania

2.20 Waga 130 g

IV. Dostawa i montaz inteligentnego przelacznika, 2 sztuki
24x PoE+

Porty RJ45 — 24x 10/100/1000

Kazdy port min 15,4 W

Rack 1U

M W

V. Zakres dostawy obejmuje:

1. Montaz i uruchomienie serwera telekomunikacyjnego w siedzibie Zamawiajacego

Zatacznik nr 1
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Zatacznik nr 1

Wgranie niezbednych dozywotnich licencji do serwera

Uruchomienie wskazanych funkcji w serwerze wraz z dozywotnymi licencjami

Wykonanie instalacji LAN dla anten DECT, podfaczenie i uruchomienie anten DECT
Integracja dotychczasowej centrali telefonicznej z serwerem telekomunikacyjnym

Dostawa, montaz i uruchomienie terminali przewodowych i bezprzewodowych w siebie
Zamawiajacego

Gwarancja przez okres 12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen
Serwis i Opieka powdrozeniowa przez okres 12 miesi¢cy od daty podpisania protokotu odbioru

bez zastrzezen



PROTOKOL ODBIORU — wzér

Ze strony Zamawiajacego:

Zatacznik nr 2

Podpisy
L Lo
2 2

(miejscowosc)



Zatacznik nr 3

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Ja nizej podpisany zobowiazuj¢ sie, dziatajac na rzecz
.................................................. , do zachowania w §cistej tajemnicy wszystkich informacji
technicznych, organizacyjnych i handlowych udostepnionych mi w zwiazku z wykonywaniem umowy
zdnia ... 2018 r., Zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji w zakresie stosowanej technologii, lokalizacji urzadzen, przebiegow sieciowych,
wyposazenia sprzetowego i danych osobowych. Jednocze$nie zobowigzuje si¢ do korzystania z sieci
teleinformatycznej GIF w sposOb nienaruszajacy bezpieczenstwa systemow informatycznych GIF.

Zobowiazuje¢ si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy informacji zawartych w udostgpnianych
W celach serwisowych bazach danych, kodach zrédlowych oprogramowania, oraz dokumentacji
zwigzanej z oprogramowaniem, do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do
wykonania wskazanej powyzej Umowy, a takze do zachowania w tajemnicy informacji, ktorych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogtoby narazi¢ interesy Gléwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego, w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu wskazanej powyzej
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji oraz ich zrddta.

Zobowiazuje si¢ do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji wskazanej
powyzej Umowy.

Zobowigzuj¢ si¢ nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé
jakichkolwiek informacji z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych jest to konieczne w celach realizacji

Umowy.
Ztamanie przez mnie powyzszych zobowigzan skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig cywilng stuzbowa
i karna.

(Czytelny podpis)



Zatacznik nr 4

Zgloszenie Serwisowe

Osoby upowaznione do zglaszania Awarii lub zapotrzebowania na wykonanie Ustugi tj. Zgloszenia
Serwisowego:

wskazanym numerem telefonu ........................ ,na adres e-mail ... do
WIAdOMOSCI ..o

W przypadku, gdy Zgloszenie Serwisowe dotyczy zgtoszenia Awarii moze by¢ ono sktadane na

ponizszym formularzu:

Zgloszenie serwisowe

Do: Kategoria uszkodzenia:
tel: U U
fax: Pilne Niepilne
e-mail:

Data zgloszenia:

Klient: Zgtaszajacy:
Lokalizacja: imi¢ 1 nazwisko:
tel. stacjonarny:
tel: tel. komorkowy:
fax: e-mail:

. Typ sprzetu:

Opis uszkodzenia / ushugi:

Wptyw zauwazonych nieprawidlowosci na funkcjonowanie urzadzen:
Kiedy nieprawidtowosci wystapity po raz pierwszy?

Jak czesto problem byt obserwowany?

Czy problem pojawit si¢ podczas okreslonych dziatan?

Czy bezposrednio przed stwierdzeniem nieprawidtowosci wykonywane byly dziatania specjalne
(rozbudowa, kopiowanie baz danych, kopiowanie oprogramowania)?

Jakie dziatania podj¢to w celu rozwigzania problemu?

Jakie dodatkowe informacje uzyskano podczas powyzszych dziatan?



