UMOWA

zwang dalej ,,Wykonawca”,

a

Gloéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 12,
NIP: 525-21-47-260;

reprezentowanym przez Hanng Myjak — Dyrektora Generalnego Gtownego Inspektoratu
Farmaceutycznego

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”.

e

§ 1 Postanowienia wstepne

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedzg oraz doswiadczenie, jak tez dysponuje potencjatem
technicznym, organizacyjnym i osobowym umozliwiajacym profesjonalne, terminowe oraz
sprawne wykonanie przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z przepisami prawa oraz dokumentacjg
okreslong w Zataczniku nr 1 - Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada upowaznienie oraz wszelkie konieczne uprawnienia do
udzielania prawa do Przedmiotu Umowy i przeniesienia wlasnosci jego egzemplarzy, kluczy
licencyjnych haset oraz znakow legitymacyjnych.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za to, ze jest uprawniony
do wprowadzenia do obrotu Przedmiotu Umowy oraz za to, ze Zamawiajacy wskutek zawarcia
umowy bedzie upowazniony do korzystania w ramach zwyklego uzytku z Przedmiotu Umowy tj.
w szczegolnosci zainstalowania, uruchamiania, wys$wietlania lub inny sposob korzystania z
oprogramowania bedacego przedmiotem licencji na urzadzeniach Zamawiajacego w liczbie
odpowiadajacej liczbie dostarczonych licencji, a takze do korzystania z wszelkich uprawnien
wynikajacych z gwarancji i subskrypcji wedlug wariantow i1 parametrow okreSlonych przez
producenta.

Wykonawca o$§wiadcza, ze Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
Licencje (sublicencje), subskrypcje oraz gwarancje beda wystawione na Zamawiajacego.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacj¢ powdrozeniowa w wersji edytowalnej
(format pliku MS WORD).

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest zakup, dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi wraz ze wsparciem powdrozeniowym na okres 12 miesigcy.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz stanowiskowy dla dwoch administratorow podczas wdrazania
produkcyjnego oprogramowania.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie stanowigce Przedmiot Umowy fabrycznie nowe,
nieuzywane, wyprodukowane w 2018 r., kompletne, sprawne technicznie, ktére begdzie spetniac
wymogi okreslone przez producenta danego wyrobu. Calo$¢ dostawy bedzie posiadala instrukcje
obstugi w jezyku polskim dostarczone zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej w formacie
pdf (na ptycie CD/DVD) najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru bez zastrzezen.
Wszelkie optaty i wynagrodzenia autorskie za licencje, projekty wynalazcze i patenty umieszczone
lub wykorzystywane w przedmiotowym oprogramowaniu powstate przy jego wykonawstwie
zawarte sg w cenie przedmiotu Umowy.
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Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania
licencji na oferowane oprogramowanie. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze udzielajac
licencji na dostarczone oprogramowanie nie narusza zadnych praw osob trzecich oraz, ze nie
zachodza jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia na swdj koszt i1 ryzyko wszelkich krokow prawnych
zapewniajacych nalezyta ochrone przed roszczeniami osob trzecich oraz do pokrycia wszelkich
kosztow (w tym obstugi prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006r., Nr 90, poz. 631 ze zm.).

§ 3 Warunki realizacji

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcego Zatacznik nr 1 do umowy.

Wykonawca w ramach ustugi Wsparcia powdrozeniowego zobowigzuje si¢ do jej realizacji na
warunkach i zasadach szczegétowo opisanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego
Zakacznik nr 1 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach ceny, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 do realizacji ustugi
Wsparcia powdrozeniowego przez okres 12 miesigcy liczonych od dnia podpisania Protokotu
Odbioru bez zastrzezen.

Przedmiot Umowy zostanie dostarczony na koszt i ryzyko Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego.

Za miegjsce dostarczenia Przedmiotu Umowy uwaza si¢ siedzib¢ Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzany jest ponadto do wdrozenia i konfiguracji dostarczonego Przedmiotu umowy w
siedzibie Zamawiajgcego. Za dzien wykonania zamdwienia uwaza si¢ czynnosci dostarczenia,
wdrozenia 1 konfiguracji Przedmiotu Umowy bez zastrzezen oraz przekazania zaakceptowanej
przez Zamawiajacego dokumentacji powdrozeniowej oraz przeszkolenia personelu IT w siedzibie
Zamawiajgcego (w godzinach pracy Zamawiajgcego).

O terminie dostawy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej przynajmniej na jeden dzien roboczy przed jej wykonaniem.

Przedmiot umowy bedzie realizowany w dni robocze, w godzinach 9.00-16:00. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie odrebnych przepisow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wlasciwego opakowania i zatadowania przedmiotu umowy oraz
zabezpieczenia na czas przewozu, aby wydaé go Zamawiajgcemu w nalezytym stanie.
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w trakcie dostawy oraz do czasu protokolarnego
przekazania Przedmiotu Umowy bez zastrzezen ponosi Wykonawca.

Po podpisaniu umowy nadzor nad jej realizacjg sprawuje:

e ze strony Zamawiajgcego:

e ze strony Wykonawcy:

Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzor nad realizacja umowy, odbywac si¢ begdzie poprzez
pisemne zgloszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

Odbiér Przedmiotu Umowy nastgpi w formie Protokotu Odbioru, podpisanego przez osoby
wyznaczone przez Zamawiajacego i Wykonawce jako sprawujace nadzor nad umowa.

Jezeli Zamawiajacy odmowi odbioru Przedmiotu Umowy, z powodu niezgodnosci w catosci lub w
czesdci z umowa, wad, czy usterek dostarczonego Przedmiotu Umowy jak tez z innej przyczyny, nie
sporzadza si¢ Protokotu Odbioru, a przedstawiciele Zamawiajacego przekaza Wykonawcy
podpisane przez siebie oswiadczenie ze wskazaniem zastrzezen co do dostarczonego Przedmiotu
Umowy.

Jezeli sytuacja, o ktorej mowa w ust. 12 wystapi pierwszy raz, Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna,
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o ktorej mowa w § 7 ust. 2 i ustali z Wykonawcg nowy termin odbioru Przedmiotu Umowy.

Wykonawca na swoj koszt odbierze wadliwy Przedmiot Umowy oraz dostarczy nowy, wolny od

wad i zgodny z umowa. W przypadku uplywu terminu realizacji umowy, Wykonawca zaptaci takze

kar¢ umowna, o ktorej mowa w § 7 ust. 1.

Jezeli sytuacja, o ktorej mowa w ust. 12 wystapi po raz drugi, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do

odstapienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia Wykonawcy kary umownej, o ktorej mowa

w § 7 ust. 3 w przypadku uptywu terminu realizacji umowy, Wykonawca zaptaci takze kare

umownag, o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

oprogramowania bedacego przedmiotem zaméwienia, jak tez ze sprzedaz ta nie narusza praw osob

trzecich.

W sytuacji, w ktorej dzialania Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy

w jakimkolwiek zakresie narusza¢ bgda prawa osob trzecich, Wykonawca podejmie na swoj koszt

dziatania prawne zwigzane z wszelkimi ewentualnymi roszczeniami oraz zwalnia Zamawiajacego

od wszelkiej ewentualnej odpowiedzialnos$ci z tego tytutu.

Za naruszenie praw 0sob trzecich odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. W przypadku takiego

naruszenia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegélnosci do zaplaty odszkodowan, kar

umownych, grzywien i innych podobnych ptatnosci, jak tez optat i kosztow postepowan sgdowych.

W sytuacji, w ktorej Zamawiajacy bylby zobowigzany do dokonania jakiegokolwiek $wiadczenia

z tego tytutu, Wykonawca obowigzany jest zwroci¢ Zamawiajagcemu pelng warto$¢ tego

$wiadczenia w terminie 14 dni na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez

Zamawiajgcego bez odrebnego wezwania.

W ramach wynagrodzenia za Przedmiot Umowy Wykonawca wykona wdrozenie, ktdrego

wymagany jest nastepujacy zakres prac:

a) przygotowanego planu przedwdrozeniowego;

b) instalacja oprogramowania w wyznaczonych przez Zamawiajacego miejscach w siedzibie
Gloéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego;

¢) wdrozenie na podstawie przygotowanego planu przedwdrozeniowego;

d) testy konfiguracji;

e) wykonanie dokumentacji technicznej powdrozeniowej w jezyku polskim (wersja
elektroniczna, edytowalna w formacie MS WORD).

§4 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Zgodnie z oferta, Wykonawca z tytulu nalezytego wykonania Umowy otrzyma laczne
wynagrodzenie brutto (z VAT) .................. PLN (stownie zlotych: ...l
........................ ) Powyzsza kwota brutto ma charakter maksymalny i w Zadnym razie nie moze
ulec zwigkszeniu.

W wartosci podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawieraja si¢ wszystkie optaty i obcigzenia
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Za nalezycie wykonany i odebrany przedmiot umowy bez zastrzezen Zamawiajacy zaplaci
przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany Protokot Odbioru bez zastrzezen, przez osoby
realizujace niniejszg umowe ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego, ktorego wzor stanowi
Zalgcznik nr 2 do umowy.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Za niedotrzymanie terminu platnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opOznienie.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z umowy bez pisemnej uprzedniej
zgody Zamawiajacego, jak tez dokonywac innych czynno$ci prawnych skutkujgcych zmiang
wierzyciela.

Wykonawca nie moze wpisa¢ do wystawionych zgodnie z umowg faktur innego terminu ptatnosci
niz okre$lony w ust. 3. Ewentualna zmiana terminu platnosci moze nastgpi¢ tylko za wyraznym
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porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§5 Warunki gwarancji

Wykonawca gwarantuje dostawg oprogramowania fabrycznie nowego, zgodnego z ostatnimi
rozwigzaniami technologicznymi producenta zgodnie ze ztozong ofertg i normami obowigzujacymi
w Polsce.

Wykonawca udzieli 12 miesi¢cznej gwarancji producenta na dostarczone oprogramowanie.
Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy bez
zastrzezen.

Gwarancja obejmuje: zadeklarowane parametry techniczne, wolne od wad, zgodne z
przeznaczeniem oraz poprawng prac¢ oprogramowania, dostepu do uaktualnien oprogramowania
do najnowszych dostepnych wersji i patchy poprawiajacych funkcjonowanie oprogramowania lub
naprawiajacych btedy.

Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancji usungé na wlasny koszt wszelkie
nieprawidtowosci.

Serwis bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wszystkie niezbedne licencje, karty gwarancyjne i
instrukcje obstugi.

Okres gwarancji na oprogramowanie ulega przedluzeniu o czas jego niesprawnosci, tj. realizacji
usunigcia nieprawidtowosci (naprawy lub wymiany wadliwego oprogramowania).

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady dostarczonego
oprogramowania obje¢tego Przedmiotem Umowy, w szczegolnosci jakakolwiek niezgodnosé
z warunkami niniejszej umowy.

§6 Wsparcie powdrozeniowe

. Wsparcie powdrozeniowe oznacza §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ushug na

oprogramowanie do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi, zwanych dalej ,,Wsparciem
powdrozeniowym”, ,,Usluga”.

. Wykonawca w ramach ushugi Wsparcia powdrozeniowego zobowigzuje si¢ do realizacji Ustugi na

warunkach i zasadach szczegdtowo opisanych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcego
Zalacznik nr 1 do umowy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji ustugi Wsparcia powdrozeniowego przez okres 12

miesigcy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru bez zastrzezen.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci dotyczace serwisowania
oprogramowania.

. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Wsparcia powdrozeniowego w ramach

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 oraz zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg i
umiej¢tnosciami oraz zgodnie z najlepsza praktyka w tym zakresie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikow lub
wspotpracownikow Wykonawcy oraz inne osoby dziatajace na jego zlecenie.

Zamawiajacy zapewni wskazanym pracownikom Wykonawcy dostep do sprzetu i umozliwi uzycie
wyposazenia i srodkow niezbednych do jego obstugi w ramach wykonywania Ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug Wsparcia powdrozeniowego, wylacznie po uzyskaniu pisemnej
akceptacji Zamawiajacego.

Wykonanie ustugi Wsparcia powdrozeniowego Wykonawca potwierdza poprzez wystanie
odpowiedniej wiadomosci e-mail na adres osoby (0s6b) odpowiedzialnej za realizacje umowy.

10.Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje si¢ do dotrzymania nast¢pujacych parametrow zgloszen:

Rodzaj Wady Czas Reakcji Czas rozwiazania problemu




Wada o wysokim . 2 dni robocze
. . 1 godzina ) ) .
priorytecie liczone od dnia zgloszenia
Wada o normalnym . 5 dni robocze
) . 4 godziny ) . .
priorytecie liczone od dnia zgloszenia

a) Okreslone pojecia oznaczaja:

e Wada o wysokim priorytecie — blagd uniemozliwiajgcy uzytkowanie w catosci systemu;

e Wada o normalnym priorytecie — btad uniemozliwiajacy uzytkowanie poszczegdlnych
funkcjonalnosci systemu;

e (Czas Reakcji — maksymalny czas po ktorym Wykonawca rozpocznie dziatania zmierzajace
do wyeliminowania zgloszonego problemu;

e (zas rozwigzania problemu - maksymalny czas po ktérym musi zosta¢ przywrocona petna
funkcjonalno$¢ systemu.

11. Zamawiajacy bedzie dokonywatl wszelkich zgtoszen wymagajacych reakcji Wykonawcy mailem na
adres .........ocoiiiiiinl. w dniach od poniedziatku do pigtku (z wykluczeniem dni wolnych
ustawowo 1 $wigt) i godzinach: od 8.00 do 16.30. Zamawiajagcy dopuszcza zastosowanie
dedykowanego narzedzia do obstugi zgloszen udostgpnionego przez Zamawiajacego po
wezesniejszym uzgodnieniu przez Strony.

12. Wykonawca przyjmie zgtoszenie i potwierdzi jego przyjecie nie poéznej niz do chwili uptywu Czasu
Reakcji, ktory wlicza si¢ do Czasu rozwigzania problemu.

13. W razie watpliwosci uznaje si¢, ze zgloszenie zostato dokonane w chwili wystania informacji w
formie mailowej lub za pomoca dedykowanego narz¢dzia. Ryzyko nieotrzymania prawidtowo
przekazanego zgloszenia spoczywa na Wykonawcy, z wylgczeniem sytuacji, gdy Wykonawca
udowodni, Ze nie otrzymal wiadomosci z przyczyn od niego niezaleznych.

14. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ushugi konsultacji, Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ mailem odpowiedzi Zamawiajgcemu na zadane pytanie w terminie 24 godzin od chwili
zgloszenia.

15. W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
o wystgpieniu danej Wady z innego zrodta niz zgloszenie, Wykonawca zobowigzany be¢dzie do
podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia bledu w terminach okre§lonych w umowie.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego mailowo o
podjeciu dziatan naprawczych, przyczynie powstania btedu oraz ewentualnych skutkach ktére on
spowodowat. Jezeli Zamawiajacy nie wie o istnieniu bledu, Wykonawca poinformuje niezwlocznie
Zamawiajacego ojej wystapieniu.

§7 Kary umowne

—

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego, kar¢ umowng za niedotrzymanie terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 w wysokosci 1% tacznego wynagrodzenia umownego brutto naleznego
Wykonawcy od Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy dzien kalendarzowy
opOznienia.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za dostawe oprogramowania
niezgodnego z umowg lub z wadami, czy usterkami.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, w przypadku odstapienia przez
Zamawiajacego od umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci za:

a) dwukrotng dostawe oprogramowania z wadami lub usterkami,

b) dwukrotng dostawe oprogramowanie niezgodnego z Przedmiotem Umowy,

c) przekroczenie terminu realizacji powyzej 15 dni kalendarzowych.

4. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢

W



odszkodowania uzupelniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych
korzys$ci na zasadach ogdlnych.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

6. Kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytulu nie
wylacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

7. Kary umowne, o ktérych mowa w § 7 beda platne w ciggu 7 dni od daty otrzymania noty
obcigzeniowe] wystawionej przez Zamawiajgcego.

§8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 20% *tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, tj. .............. zt (stownie ztotych:
........................ ) w formie przelewu bankowego na konto Zamawiajacego prowadzone w NBP
nr 19 1010 1010 0056 2713 9120 0000 w ciagu 5 dni od daty podpisania umowy.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone:

a) w wysokosci 50% kwoty zabezpieczenia - w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia podpisania
Protokotu Odbioru bez zastrzezen,

b) w wysokosci 50% kwoty zabezpieczenia - w terminie do 15 (pi¢tnastu) dni po uptywie 12
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

4. Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Wykonawcy o wysokosci roszczen i przyczynach skorzystania z zabezpieczenia.

§9 Poufnos¢

1. Wykonawca niniejszym zobowigzuje sig:

a) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i1 organizacyjne dotyczace Zamawiajacego otrzymane od
Zamawiajacego w trakcie wspolpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta,

b) wykorzystywaé informacje jedynie w celach okreslonych w niniejszej umowie,

¢) yjawni¢ informacje jedynie pracownikom, w zakresie niezbednym dla wykonania niniejszej
umowy, zapewniajac przy tym, aby podmioty te nie ujawnialy informacji osobom trzecim,

d) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej informacji,
z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt. b. w takim przypadku wszelkie
duplikaty beda wlasnoscig Zamawiajacego.

2. Wymogi zawarte w ust. 1 niniejszego paragrafu nie bedg miaty zastosowania do tych informacji,
ktore:

a) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

b) zostaly przekazane przez Zamawiajacego,

3. Wykonawca zobowigzuje si¢, iz personel Wykonawcy (bez wzglgdu na forme¢ prawna relacji miedzy
Wykonawca, a personelem) podpisze stosowne zobowigzanie do zachowania tajemnicy. Powyzszy
zapis nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego za skutki dziatan i zaniechan jego wlasnych oraz jego personelu w zakresie ochrony
powyzszych informacji. Fakt odmowy przez personel Wykonawcy podpisania zobowigzania do
zachowania w tajemnicy informacji zawartych w zbiorach Zamawiajacego lub dotyczacych
Zamawiajacego lub jego kontrahentow, pomimo otrzymania stosownego ustnego lub pisemnego
wezwania ze strony Zamawiajacego, upowaznia Zamawiajacego do odmowy dopuszczenia tego
personelu do wykonywania jakichkolwiek czynno$ci w ramach $wiadczenia Wykonawcy i dostepu
do tych informacji. W takim przypadku Strony przyjmuja powstanie po stronie Wykonawcy
op6znienia, co do obowigzku danego $wiadczenia. Tre$¢ wymaganego przez Zamawiajgcego
o$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufno$ci stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszej
Umowy.

4. Zachowanie poufno$ci ma charakter bezwzgledny i nie jest ograniczone w czasie.



Z tytuhu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢
za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu oraz podmiotom trzecim.

. Niezaleznie od ust. 5 z tytulu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca

zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 100% wartosci
umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

§10 Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron pod
rygorem niewaznosci.

Umowa jest jawna i1 podlega udostgpnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, ujawnic¢ tresci umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub
informacji dostarczonej przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwiazku z ta Umowa,
jakiejkolwiek osobie trzecie;j.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentow lub informacji w innych celach niz wykonanie umowy.

Jakikolwiek dokument inny niz umowa pozostaje wlasno$cig Zamawiajacego i podlega zwrotowi
na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi jego kopiami oraz nos$nikami, na ktorych dokument
ten zostal zapisany w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢c od umowy w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce
ktéregokolwiek z warunkow niniejszej umowy, w szczegolnosci z powodu: opoznienia w dostawie
powyzej 15 dni kalendarzowych, dwukrotnej dostawy oprogramowania z wadami lub usterkami,
dwukrotnej dostawy oprogramowania niezgodnego z umowg, z prawem do naliczenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 7 ust. 3.

Zamawiajacy moze rowniez od umowy odstapi¢ w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wykonawcy przystuguje wowczas wynagrodzenie za
zrealizowany zakres dostawy.

Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy
nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.

Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach jeden dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy

. Zalaczniki stanowig integralng cz¢$¢ Umowy:

a) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia
b) Zatacznik nr 2 — Protokot Odbioru
¢) Zalacznik nr 3 — Oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnosci

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA URZEDZANIAMI MOBILNYMI (MDM)

1.

4.

Przedmiot zamowienia

1.1. Zakup, dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania urzagdzeniami mobilnymi

wraz ze wsparciem powdrozeniowym na okres 12 miesigcy
W ramach dostawy oprogramowania Wykonawca zapewni:
2.1. Dostarczenie nielimitowanych czasowo licencji na oprogramowanie w liczbie 100 sztuk

2.2. Wykonanie prac wdrozeniowych na infrastrukturze Zamawiajacego (przygotowanie planu
przedwdrozeniowego, instalacja oprogramowania w wyznaczonych miejscach przez
Zamawiajagcego, wdrozenie na podstawie przygotowanego planu przedwdrozeniowego,
konfiguracja oprogramowania, testy i uruchomienie produkcyjne zgodnie z przyjetymi

procesami i procedurami biznesowymi)

2.3. Instruktaz stanowiskowy dla dwoch administratorow z w zakresie administracji, obstugi oraz

utrzymania dostarczonego oprogramowania

2.4. Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej w jezyku polskim (wersja elektroniczna w
formacie MS Word)

2.5. Wgranie niezb¢dnych dozywotnich licencji i przeniesienie ich na Glowny Inspektorat

Farmaceutyczny
2.6. Wykonanie wszystkich prac wdrozeniowych w ciaggu 30 dni od daty podpisania umowy
Podstawowe wymagania oprogramowania
3.1. Wszystkie sktadniki oprogramowania powinny pochodzi¢ od jednego producenta

3.2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ jego instalacj¢ na systemie operacyjnym Windows (wersja

przynajmniej 2012 Server)

3.3. Interfejs oprogramowania oraz konfiguracji musi by¢ w catosci dostgpny z poziomu
przegladarki internetowej (Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej, Mozilla 44 lub nowsza,

Chrome 47 lub nowszej) bez potrzeby instalacji tzw. grubego klienta
3.4. Dopuszczalnym jezykiem interfejsu jest jezyk polski i angielski
3.5. Architektura systemu musi by¢ agentowa
3.6. System powinien wspiera¢ bazy danych: MSSQL oraz PostgreSQL
Wymagania dotyczace funkcjonalno$ci systemu

1.1 Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi typu smartfon i tablety

z zainstalowanymi systemami operacyjnymi: Android 2.3 1 wyzsze, 10S 4 i wyzsze, Windows



Zatacznik nr 1

Phone 8 1 wyzsze
1.2 Oprogramowanie musi posiada¢ modut rozpoznawania i dodawania urzadzen
1.2.1  Wdrozenie Over-the-Air (OTA)
1.2.2  Reczne dodawanie urzadzen
1.2.3  Zbiorcze dodawanie urzadzen z pliku CSV
1.24  Uwierzytelnione dodawanie z jednorazowym kodem i/lub poswiadczeniami
uzytkownika AD (Active Directory)
1.3 Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania profilami
1.3.1  Konfiguracja polis/profili — konfiguracja ustawien polis dostgpu do zasobow
organizacyjnych
1.3.2  Restrykcje - szyfrowanie urzadzen, ograniczanie uzytkowania kamery, YouTube,
przegladarki Safari, itp.
1.3.3  Grupy urzadzen — tworzenie logicznych grup urzadzen w oparciu o departamenty,
lokalizacje, w celu rozroznienia urzgdzen organizacyjnych od BYOD (Bring Your
Own Device) 1 wdrazania polis, restrykeji 1 dystrybucji aplikaciji do wszystkich
urzadzen w grupie
1.4 Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzgdzania zasobami
1.4.1  Peha informacja o urzadzeniu: szczeg6ty, certyfikaty, zainstalowane aplikacije
142  Whbudowane, predefiniowane raporty
1.5 Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania aplikacjami
1.5.1  Zarzadzanie i dystrybucja wtasnych aplikacji i AppStore
1.5.2  Integracja z programem Apple VPP
1.5.3  Publikacja aplikacji w katalogu aplikacji dla uzytkownikow na potrzeby
samodzielnej instalacji
1.6 Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania bezpieczenstwem
1.6.1  Kod dostepu: wymuszenie kodu w celu blokowania nieautoryzowanego dostepu
1.6.2  Zdalna blokada: w celu unikni¢cia niepowolanego uzycia utraconego urzadzenia
1.6.3  Pelne czyszczenie: usunigcie wszystkich danych z telefonu w celu wycieku danych
po kradziezy
1.6.4  Organizacyjne czyszczenie: usuni¢ecie tylko danych organizacyjnych i
pozostawienie danych prywatnych — funkcjonalno$¢ absolutnie kluczowa w
przypadku zarzadzania urzagdzeniami BY OD w ramach organizacyjnych urzadzen
— smartfonéw
5. Wsparcie powdrozeniowe
5.1. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia powdrozeniowego dla oprogramowania do zarzgdzania
urzadzeniami mobilnymi

5.2. Usluga wsparcia powdrozeniowego musi uprawnia¢ Zamawiajgcego przez okres 12 miesigcy
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liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru bez zastrzezen do:

5.2.1.  Telefonicznego i mailowego wsparcia w jezyku polskim przez 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do piatku z wykluczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od godziny
8.00 do 16.30

5.2.2. W przypadku zgloszen Wad o wysokim priorytecie — czas reakcji na zgloszenie nie
dtuzszy niz 1 godzina, czas rozwigzania problemu maksymalnie w 2 dni robocze
liczone od dnia zgloszenia

5.23. W przypadku zgloszen Wad o normalnym priorytecie — czas reakcji na zgloszenie nie
dtuzszy niz 4 godziny, czas rozwigzania problemu maksymalnie w 5 dni robocze
liczone od dnia zgloszenia

5.2.4. Dodatkowych konsultacji telefonicznych i mailowych w zakresie dzialania systemu

5.2.5. Instruktazu telefonicznego i mailowego dotyczacego oprogramowania

5.2.6. Konsultacji telefonicznych i mailowych w zakresie konfiguracji zaoferowanego
rozwigzania w celu usprawnienia jego dziatania

5.2.7.  Aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji wykonywanych przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie/online

5.2.8. Backupu oprogramowania przy podnoszeniu wersji systemu wykonywany przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie/online

5.2.9. Obslugi zgloszen w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie/online



PROTOKOL ODBIORU — wzér

I. Ze strony Zamawiajacego:

Zatacznik nr 2

(miejscowosc)



Zatacznik nr 3

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Ja nizej podpisany zobowigzuje sig, dziatajac na rzecz
.................................................. , do zachowania w $cislej tajemnicy wszystkich informacji
technicznych, organizacyjnych i handlowych udostepnionych mi w zwiazku z wykonywaniem umowy
zdnia ... 2018 r., Zobowigzuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji w zakresie stosowanej technologii, lokalizacji urzadzen, przebiegow sieciowych,
wyposazenia sprzetowego 1 danych osobowych. Jednoczes$nie zobowigzuje si¢ do korzystania z sieci
teleinformatycznej GIF w sposob nienaruszajgcy bezpieczenstwa systemow informatycznych GIF.

Zobowigzuje¢ si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy informacji zawartych w udostepnianych
w celach serwisowych bazach danych, kodach zrédlowych oprogramowania, oraz dokumentacji
zwigzanej z oprogramowaniem, do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do
wykonania wskazanej powyzej Umowy, a takze do zachowania w tajemnicy informacji, ktorych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu mogloby narazi¢ interesy Glownego
Inspektoratu Farmaceutycznego, w czasiec obowigzywania lub po rozwigzaniu wskazanej powyzej
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji oraz ich zrodta.

Zobowigzuje si¢ do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji wskazanej
powyzej Umowy.

Zobowiazuj¢ si¢ nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob rozpowszechniac
jakichkolwiek informacji z wyjatkiem przypadkoéw, w ktorych jest to konieczne w celach realizacji

Umowy.
Ztamanie przez mnie powyzszych zobowigzan skutkowaé bgdzie odpowiedzialno$cig cywilng stuzbowsg
1 karna.

(Czytelny podpis)



