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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Postanowienia wstepne

1.1 Przedmiotem Umowy jest: Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug serwisowania, utrzymania i wsparcia technicznego zaawansowanego serwera
PBX Panasonic NS1000 i centrali analogowej PABX Panasonic KX-TDAI100D wraz z
osprzetem na okres 24 miesiecy zgodnie z zatqcznikiem nr 2 do Umowy.

1.2 Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedna wiedz¢ i umiejetnosci dotyczace

serwisowania urzadzen i oprogramowania.

1.3 Wykonawca w ramach Umowy bedzie prowadzi¢ dokumentacje¢ w postaci

elektronicznej z przeprowadzonych Usfug.
W ramach Ushlugi do prac Wykonawcy nalezg:
2.1 Testowanie i analiza urzadzen abonenckich z systemem telekomunikacyjnym.
2.2 Przeglady techniczne oraz konserwacja.
2.3 Korekta czasu systemowego.
2.4 Kontrola stanu zasilania awaryjnego oraz zabezpieczen nadnapigciowych.
2.5 Aktualizacja konfiguracji uzytkowe;.
2.6 Instalowanie nowych wersji oprogramowania.
2.7 Sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracji.

2.8 Doradztwo techniczne i1 eksploatacyjne w czasie przegladow oraz konsultacje

telefoniczne w zakresie prawidtowej obstugi i1 eksploatacji.

2.9 Utrzymywanie w pelnej sprawnosci technicznej wszystkich portoéw urzadzen

abonenckich.

2.10 Utrzymywanie w pelnej sprawnos$ci technicznej urzadzen taryfikujacych, jezeli
zostaly zainstalowane w tym: aktualizacja stawek. wykonywanie comiesi¢cznych

zestawien billingowych dla poszczegolnych grup abonenckich.
2.11 Naprawa uszkodzonych elementow urzadzen abonenckich.

2.12 Podlaczanie i przetaczanie urzadzen abonenckich w ramach istniejacego

okablowania.
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2.13 Gwarantowany czas usuwania awarii urzadzen abonenckich w dni robocze w godz.

roboczych (8.15—16.15): 2 godz. roboczych dla pilnych awarii tj. w przypadku utrata

tacznosci z siecia; 24 godz. roboczych dla pozostatych awarii tj. innych uszkodzen

nie powodujacych utraty tgcznosci z siecig.

2.14 Na kazde zgloszenie przez Zamawiajacego, Wykonawca wykona:

a.
b.
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K.
l.

m.

n.

aktualizacja konfiguracji uzytkowej, a w szczeg6élnosci:
administrowanie abonentami,

wygenerowanie badz skasowanie abonenta,

zamiang typu aparatu lub linii z analogowej na cyfrowa i odwrotnie,
nadawanie oraz zmiany numeru,

nazwy i uprawnien abonenta,

tworzenie, dotgczanie oraz zmiany grup pickup’owych i1 hunting’owych,
blokowanie 1 odblokowanie portu abonenckiego,

programowanie funkcji klawiszy, aparatéw systemowych, takie jak: ksigzka
telefoniczna, podglad linii, telekonferencje itp.,

uaktualnianie czasow i adresOw pomieszczen,

dogranie lub zmiana komunikatow,

konfiguracji anten DECT

konfiguracji systemu PBXNS1000

wszelkie inne zmiany majace na celu komfort uzytkownikéw koncowych

2.15 Nielimitowany dojazd do klienta i konsultacje telefoniczne/mailowe

2.16 Sprzet i czgSci zastepcze na czas naprawy

3. Wykaz Sprzetu Zamawiajacego wchodzacego w sklad systemu telekomunikacyjnego
GIF objety Ustuggq:

3.1 KX-NS1000NE — 30 portow

3.2 Przelaczniki PoE GS728TPP, GS728TPPv2, GS-1008P

3.3 NAS DS218j — 1 sztuka

3.4 Serwer PANAPRO — 1 sztuka

3.5 KX-NS0154CE — 7 sztuk

3.6 KXTDA1178X — 1 port

3.7 KX-TDA100DCP — 100 portow
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3.8 KX-TDA0290 — 1 port
3.9 KX-TDA1178 — 4 porty

3.10 KX-DT333 — 1 port



